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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Apontar o novo paradigma de gestdo, mais
consonante com os tempos desafiantes que vivemos
atualmente

Concluido que esta o ciclo relativo ao Plano Estratégico
precedente, importa agora com este novo documento,
por um lado, definir claramente a estrategia do Grupo
para 0 proximo quinguénio e também apontar um novo
paradigma de gestao, mais consonante com 0s tempos
desafiantes que vivemos atualmente.

Como é sabido, os ultimos 2 anos ficaram indelevelmente
marcados pela pandemia Covid 19 que assolou 0 mundo
de forma global, e que ainda ninguém sabe quando e
como vai terminar ou, simplesmente, quando vai deixar de
exercer uma influéncia tao forte e direta no quotidiano das
pessoas, dos servicos e das empresas.

Esta situacao obrigou a que todas as empresas, e 0s
Mercados Abastecedores nao foram excegao, tivessem
necessidade de se adaptar a esta nova realidade, com a
adocao de novas praticas de funcionamento, de gestao
das pessoas e dos seus ativos, sendo que muitas delas
acabarao por ser internalizadas e adotadas para o futuro.
Mas, por outro lado, e se eventuais duvidas ainda
persistissem, a pandemia veio dar uma enfase inequivoca
a importancia que os Mercados Abastecedores tém na
sociedade e, em particular, naquilo que é o abastecimento
das populacdes. Mesmo em situacoes de pico de
contagios na pandemia, e quando muitos outros sectores
experimentavam dificuldades ou tiveram mesmo que
interromper a sua atividade, todos os nossos Mercados
Abastecedores mantiveram a suaatividade ininterrupta 24
horas pordia, 365 dias porano. E, porisso, foramvitais para
o fornecimento do setor retalhista e, subsequentemente,
da populagao que ali se abastece. Por isso também, os
operadores de logistica tém de forma crescente eleito os
Mercadores Abastecedores para o desenvolvimento da
sua atividade.

E dessa forma o Grupo SIMAB manteve a sua trajetoria
de crescimento e da consolidacao dos bons resultados
naquilo que sao os diversos indicadores econémicos e
financeiros, incrementando de forma sustentada o volume
de negocios e o resultado liquido, a par de uma redugao
significativa da sua divida financeira liquida. E seréa uma
realidade a manter nos proximos anos.
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Jorge Proencga dos Reis

Por todos estes fatores, somos agora remetidos para um
novo ciclo de gestao, com 5 objetivos estratégicos que
passo a elencar:

1.Crescer e Diversificar na Oferta

2.Modernizar ativos

3.Reforcar a Eficiéncia e Processos

4 Reforcar a atuacao dos Recursos Humanos
5.Contribuir para a Prossecucao de Politicas Publicas

A modernizagao dos nossos mercados, alguns com mais
de 20 anos de utilizagao intensiva, € agora uma prioridade.
S6 dessa forma conseguiremos manter a exceléncia da
nossa oferta e incrementar a sustentabilidade ambiental
e energética da nossa operagdao. SO assim estarao
criadas as condicoes para a manutencao da satisfacao
dos operadores atuais, bem como para o incremento da
atratibilidade dos nossos espagos para novos operadores,
permitindo a diversificacao da oferta a novos setores de
atividade que trarao valor acrescentado a nossa operacao.
E refiro ainda a motivagao dos recursos humanos como
pedra basilar nesta estratégia integrada delineada
para 0s proximos 5 anos. S6 com trabalhadores
devidamente valorizados e com competéncias reforcadas
conseguiremos perseguir estes objetivos ambiciosos
com sucesso, reforcar o papel do Grupo SIMAB no plano
nacional e internacional, corporizando o nosso lema:
“‘Comprometidos com o abastecimento, a logistica e a
Distribuicao Nacional”.
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MARCOS HISTORICOS

A TRAJECTORIA DO GRUPO SIMAB

Governo, através da Resolucao do Conselho de
Ministros 16/91de 15 de Maio, tomou a decisao inequivoca
de apoio ao processo de instalacao de um conjunto de
Mercados Abastecedores a nivel nacional, em que o da
regiao de Lisboa assumiu carater prioritario.

Criacao da SIMAB com o objetivo dainstalacao de
um conjunto de mercados abastecedores em Portugal,
0s quais, devendo constituirarede nacional de mercados
grossistas de base agroalimentar, sao criados como um
conjunto estratégico de modernos Centros de Logistica
e de Distribuicao Alimentar.

0 Mercado Abastecedor da Regido de Evora
(MARE), hoje Centro Logistico do Alentejo, entra em
funcionamento. A SIMAB detém 67% da estrutura

acionista, que integra também a Camara Municipal de
Evora e a Associacao de Operadores do Mercado.

PLANO ESTRATEGICO 202226

0 MARL - Mercado Abastecedor da Regiao
de Lisboa entra em funcionamento em julho, dando
resposta as mudangas da Ultima década do setor
agroalimentar na area metropolitana de Lisboa e
no Pais. A SIMAB detém 88% do capital social, onde
participam também as Camaras Municipais de Lisboa e
Loures, bem como a Santa Casa da Misericordia.

Inaugurado o novo Mercado Municipal de Faro,
primeiro projeto desenvolvido pela SIMAB no dominio
dos mercados municipais retalhistas.

O Mercado Abastecedor da Regido de Braga
(MARB), atualmente Centro Logistico do Minho, é inaugu-
rado e configuraum centro de logistica e de distribuicao
alimentar que opera focado no aprovisionamento. Tra-
ta-se de uma participada da SIMAB que detém 99% do
seu capital em parceriacoma Camara Municipal de Bra-

ga.
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MARCOS HISTORICOS

A TRAJECTORIA DO GRUPO SIMAB

0 Mercado Abastecedor da Regiao de Faro
(MARF), redenominado Centro Logistico do Algarve, é
uma plataforma logistica e de distribuicdo agroalimen-
tar que serve toda a regiao algarvia. Na sua estrutura
acionistatem, a par da SIMAB(75%), o Municipio de Faro
(25%).

José Augusto Ramos Rocha, em representagao
da SIMAB, é eleito Presidente da Uniao Mundial dos
Mercados Abastecedores (WUWM), até 2006. Ficara

depois
nizagao.

como membro emeérito honorario da orga-

A SIMAB, que detinha 58% do capital social do
Mercado Abastecedor de Coimbra (MAC), vende a sua
participacao a acionistas privados. A Camara Municipal
de Coimbra mantém 16% de participacao na empresa.

A participacao do Estado portugués na SIMAB,
correspondente a 100% do capital, e integrada na
carteira de participagdes da PARPUBLICA (SGPS).

PLANO ESTRATEGICO 20222¢

Criacdo da Eco-Area no MARL que veio dar
resposta ao necessario tratamento e valorizacao de
residuos, mas também visando a reducao de residuos,
normalmente indiferenciados. Foi criada esta zona
estruturada e equipada com compactadores, que em
conjunto com novos circuitos de recolha seletiva e
acoesemedidasdesensibilizacaojuntodosoperadores,
permitiu mais que duplicar a taxa de reciclagem, que no
total de residuos atingiu 0s 15%.

Grupo SIMAB encerra 0 ano com os melhores
resultados financeiros de sempre, atingindo um volume
de negocios consolidado de 17,1 milhdes de euros, um
resultado liquido recorrente de 5,7 milhoes de euros e
um valor de divida financeira de 33,9 milhoes de euros.
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MERCADOS

OPERADORES

GRUPO SIMAB

GRANDES NUMEROS
CARATERIZACAO & RESULTADOS DO GRUPO SIMAB

DATA DE CRIAGAD INVESTIMENTO ATE A DATA AREA TOTAL AREA DE INFLUENCIA
29 ANOS MILHOES
EM FUNCIONAMENTO DE CONSUMIDORES
N° DF OPERADORFS N®F TRABAL HADORES VOLUMF DE NEGOCIOS TONELADAS
DAS EMPRESAS TRANSACIONADAS

500 M€

AREADE LOGISTICA N° DE ENTRADAS ANUAIS AVALIACAO GLOBAL
F DISTRIBUIGAD

750 MIL

(2018)| Escala 1-5

EBITDA VENDAS RCP DiVIDA/CP AUTONOMIA PMP
FINANCEIRA

12,3me 17,1me 6,1% 35,7% 61,3% 44

DIAS

RECURSOS HUMANOS * RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL *

COLABORADORES iNDICE DE ABSENTISMO
TECNICIDADE

DOAGOES EMTON RECICLAGEM 0DS**

50 45% 5% 3 ToN 2144 ton 14

*2021

**Objetivos de desenvolvimento Sustentavel: 01 - Erradicacao da pobreza, 02 - Fome zero e agricultura sustentavel, 03 - Saude
e bem-estar, 04 - Educacao de qualidade, 05 - Igualdade de género, 06 - Agua limpa e saneamento, 07 - Energia limpa e
acessivel, 08 - Trabalho decente e crescimento econdmico, 09 - Inovacao infraestrutura, 10 - Reducao das desigualdades, 11 -
Cidades e comunidades sustentaveis, 12 - Consumo e produgao responsaveis, 13 - Agao contra a mudanca global do clima, 16 -
Paz, justica e instituicoes eficazes

PLANO ESTRATEGICO 202226
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL
MISSAO | PROPOSITO | VISAO | VALORES | LEMA

0 Grupo SIMAB é uma empresa integrada no Setor Empresarial
> do Estado que gere e presta servicos de concecao, instalacao,
dimensionamento, revitalizacdo e modernizacao de mercados

abastecedores e municipais.

Razao da existéncia da organizacao

Alma da organizacéo > Asseqgurar o0 abastecimento das cidades.

Liderar o setor enquanto primeira escolha pela qualidade dos

p servicosevalorentregue aos seus clientes, suportado num modelo
de atuacao sustentavel e reconhecido pela eficiéncia na gestao
dos seus ativos.

Imagem do futuro da organizacao

RESILIENCIA | Porque vivemos tempos desafiantes caraterizados
pela escassez de recursos, pela turbuléncia do presente, pela

Guias de comportamento P incerteza do futuro e pela complexidade do ambiente em que
de decisoes e agoes operamos.

EFICIENCIA | Porque os recursos sao escassos e importa garantira
otimizacao do esforgo financeiro do Estado.

COMPROMISSO | Porque precisamos de estar comprometidos com

anossa missao e os resultados que pretendemos alcancar.

COMPROMETIDOS COM O ABASTECIMENTO, A LOGISTICA E A

) DISTRIBUICAO NACIONAL
Slogan
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ENQUADRAMENTO E CONCLUSOES

ESTRATEGICAS DO DIAGNOSTICO

A reflexao estrategica tem feito parte do dia a dia do
GRUPO SIMAB, confirmando a importancia da manu-
tencao de um foco estratégico capaz de posicionar
0 grupo num contexto de mudanca permanente e de
desafios cada vez mais ambiciosos.

Neste enquadramento, mais uma vez promoveu-se
a elaboracao do Plano Estratégico com o horizonte
temporal de 2022-2026, dando seguimento ao Plano
Estratégico que envolveu o horizonte 2017-2021.

Vivemos tempos em que a estratégia deve ser democra-
tizada e aberta, de forma a podermos alavancar uma visao
a 3602 Neste contexto, o processo de elaboracao deste
documento de posicionamento estratégico pautou-se
mais uma vez pelo envolvimento dos stakeholders inter-
nos e externos no Grupo, sequindo as melhores praticas
em matéria de planeamento e formulacao estratégica,
de forma a potenciar o envolvimento alargado de todos
os atores imprescindiveis ao pensamento estratégico
retrospetivo e prospetivo. Neste enquadramento, foram

promovidos exercicios de reflexao estratégica com todos
os colaboradores.

Foi também realizado um exercicio de benchmarking
envolvendo a analise de varias organizagdes congéneres:
MERCASA, RUNGIS Marché International, MABRU Marche
Matinal, MERCABARNA e SEMMARIS. A andlise comparativa
a organizacOes congéneres permitiu  construir o state of
art em matéria de tendéncias do setor, posicionamento
estratéqgico, areas de atuagao e boas praticas. As  conclusoes
do benchmarking mostram apostas na transformacao digi-
tal através da utilizacao de novas ferramentas de apoio ao
negocio, 56, o mercado digital; na responsabilidade social,
ambiental e corporativa, com o incremento da eficiéncia
energetica, a sustentabilidade ambiental, projetos de social,
fomento de habitos saudaveis, o impacto nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a incluséo e a
transparéncia; nos mercados Bio; nas infraestruturas
modernas e adaptadas aos novos desafios e no aumento
e melhoria dos servicos para os clientes.
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ENQUADRAMENTO E CONCLUSOES

ESTRATEGICAS DO DIAGNOSTICO

PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS E DESAFIOS

Ao nivel interno, através da auscultagao de todos os
colaboradores do Grupo SIMAB, identificaram-se varios
constrangimentos, destacando-se como principais
a insuficiéncia de recursos humanos, o estado de
conservacao das instalacoes, a manutencao, a ine-
xisténcia de uma cultura de avaliacao de desempenho
ao nivel dos recursos humanos e as infraestruturas
tecnoldgicas.

PRINCIPAIS FRAGILIDADES

INSUFICIENCIA DE RH
CONSERVAGAO INSTALAGOES
MANUTENGAO

AVALIAGAO DE DESEMPENHO
INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS

Estas fragilidades, para além de limitarem a execugao
da missao publica, tornam o Grupo SIMAB menos
resiliente face a alguns dos desafios, nomeadamente
a pressao da transformacao digital, a sustentabilidade
ambiental, a evolucao da COVID-19, a expansao da
logistica e o eventual impacto de uma crise econdémica
e financeira.

PONTOS FORTES
DAS GRANDES OPORTUNIDADES

O Grupo SIMAB tem, no entanto, um conjunto de pontos
fortes, nomeadamente, competéncias que permitem
mitigar alguns dos riscos decorrentes das ameacas
a gue no cumprimento da sua missao esta exposto,
e as quais se traduzem essencialmente na solidez
financeira, localizacao, qualidade dos servicos, cultura
assente no planeamento e a experiéncia e qualidade
dos seus recursos humanos.

PRINCIPAIS DESAFIOS

TRANSFORMAGAO DIGITAL
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
CONTEXTO PANDEMICO
EXPANSAO TECNOLOGICA

CRISE ECONOMICA E FINANCEIRA
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ENQUADRAMENTO E CONCLUSOES

ESTRATEGICAS DO DIAGNOSTICO

ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS EXTERNOS
NA REFLEXAQ ESTRATEGICA

Na elaboracao do plano estratégico, o Grupo SIMAB
procedeu a consulta e auscultacao dos seus principais
stakeholders externos de forma a poder obter
contributos diretos sobre as principais fragilidades,
desafios e prioridades.

PRINCIPAIS FRAGILIDADES

CONSERVAGAO INSTALAGOES
INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS
BUROCRACIA

INSUFICIENCIA DE RH
COMUNICAGAO

Nos aspetos positivos, foi destacado a localizacao,
relacionamento com stakeholders, seguranca, estra-
tégia e qualidade e abrangéncia de servicos.

AS PRIORIDADES IDENTIFICADAS

Na auscultacao dos colaboradores e stakeholders
externos, foram identificadas varias prioridades para
0 horizonte 2022-2026: Desenvolvimento da susten-
tabilidade ambiental e social, evolucao na transicao
digital, modernizagao das instalacoes, aumento da
capacidade instalada, expansao dos mercados e
aumento da resiliéncia das infraestruturas, etc.

Conjugando as conclusdes dos varios diagnosticos com
as orientagdes por parte do acionista (cumprimento
do servigco publico, assegurar a sustentabilidade
economica e financeira e garantir a seguranca de
saude publica), procedeu-se a definicdo da estratégia,
dos objetivos estratégicos e estratégia para o Grupo
SIMAB.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESTRATEGIA
E INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

0 QUE PRETENDEMOS ALCANCAR A NOSSA ESTRATEGIA PARA ALCANGAR 0S OBJETIVOS
COMO MEDIREMOS 0 PROGRESSO E AVALIAREMOS O SUCESSO

0Grupo SIMABdelineou, até 2026, um conjunto de estratégias e projetos estratégicos comvistaaboaconcretizacao
das suas b prioridades - objetivos estratégicos. Estas estratégias poderao vir a constituir-se como objetivos
operacionais aguando da construgao do Plano Anual de Atividades. Para cada um dos objetivos estratégicos, foram
ainda identificados indicadores-chave de desempenho (Key Performance Indicators - KPI) que terdo a funcao de

suportar o Tableau de Bord e Dashboards de apoio a decisao.

/7

CRESCER & DIVERSIFICAR NA OFERTA

Desenvolver sustentadamente a missao publica com foco no mercado nacional

MODERNIZAR ATIVOS

Fortalecer infraestruturas operacionais e tecnologicas

REFORCAR A EFICIENCIA & PROCESSOS

Acelerar sustentabilidade econémica e financeira e operar transi¢cao digital interna

REFORGAR A ATUAGCAO DOS RH

Dinamizar competéncias com impacto na capacidade operacional para minimizar
caréncias de RH

CONTRIBUIR PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Adicionar valor as politicas publicas através da articulacao
de stakeholders & meios
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESTRATEGIA
E INDICADORES-CHAVE (KPI)

OBJETIVO ESTRATEGICO
CRESCER & DIVERSIFICAR NA OFERTA

ENQUADRAMENTO

A integracao no setor empresarial do Estado impoe
ao grupo SIMAB uma responsabilidade acrescida para
garantir a total observancia da sua missao publica, em
estreito alinhamento com as prioridades de politica
publica do pais. No contexto atual em que Portugal
se encontra devido aos grandes desafios internos
provocados pela crise pandémica que assola o mundo,
a prioridade de atuacao do grupo tera como foco o
mercado nacional, procurando em todos os momentos
corresponder as necessidades internas, de forma a
contribuir para a resiliéncia de Portugal. A melhoria
e alargamento dos servicos internos de apoio aos
mercados abastecedores e externos e de apoio aos
mercados municipais sao fundamentais para garantir
a qualidade de servico, atratividade dos mercados e
acrescentar valor aos seus clientes.

Estratégia 1.1 | Aumentar Mercados Abastecedores
Corresponder com equilibrio a procura

Procurando assequrar a continuidade de uma trajetoria
de crescimento e de consolidacao dos resultados e a
reducao sustentada da divida financeira liguida num
contexto de incerteza e turbuléncia desafiantes, o
Grupo SIMAB ira procurar, em todos os momentos, um
modelo de desenvolvimento que consiga corresponder
aprocura do mercado, equacionando estrategicamente
um crescimento fisico continuo ou descontinuo, em
termos de territoriais, com um modelo de gestao
integrado da oferta. Em mercados com potencial de
crescimento endogeno de terreno, podem ainda ser
modeladas novas areas de oferta comercial.0 aumento
dos Mercados Abastecedores/Centros Logistico ¢é
especialmente importante num quadro concorrencial
cada vez mais agressivo e competitivo com que o Grupo
SIMAB se deparam, especialmente na componente de
logistica, com a entrada de novos players no sector,
gue certamente se ampliara nos proximos anos com as
oportunidades que se antecipam que surjam no ambito
dos fundos europeus. DC'S, DGC: 22-26
#ModeloCrescimento

IMPACTO ESPERADO
Desenvolver sustentadamente

a missao publica com foco

no mercado nacional

Estratégia 1.2 | Valorizar Servicos Internos & Externos
(Mercados Municipais) | Acrescentar valor na inter-
vengao
Para delinear servicos de valor acrescentado, sera
necessario continuar a aprofundar o conhecimento
relativo as necessidades dos agentes econdmicos
instalados (operadores) e das empresas de logistica
e retalhistas que diariamente realizam compras nos
mercados. | DGC: 22-26
A experiéncia em contexto da crise pandémica permitiu
perceber que existe um potencial de oferta de servicos
internos em trés dimensoOes distintas: marketing
institucional paraa promog¢ao dos operadores como um
todo, de forma a ganhar escala e aumentar notoriedade
de mercado; obter capacidade para oferta de servigos
tecnolégicos colocados a disposicao dos operadores;
e fornecer solucoes de formagao e capacitagao
profissional orientadas para as necessidades dos
operadores dos mercados. Os servigos externos devem
ser suportados essencialmente num crescimento
organico, sustentavel, que consiga assegurar a qua-
lidade da experiéncia que a SIMAB acumulou desde a
sua criacao e manter niveis de servigo elevado. DGC,
DT: 22-26

#NecessidadesOperadores|
#OfertaServigosInternos | #0fertaServigosExternos |
#Marketinglnstitucional

KEY PERFORMANCE INDICATORS
Variagao no Volume de Negdcios Consolidado
N2 novos m2 alocados (liquidos)

N¢ de operadores instalados em setores de
atividade inexistentes no mercado

neg
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESTRATEGIA
E INDICADORES-CHAVE (KPI)

OBJETIVO ESTRATEGICO
MODERNIZAR ATIVOS

ENQUADRAMENTO

A capacidade do grupo SIMAB - promover a prestacao
da sua exigente missao publica - esta dependente da
boa operacionalidade das suas infraestruturas. Garantir
estruturas modernas, funcionais e seguras é condicao
obrigatdria para acompanhar o nivel de exigéncia e
expetativa dos operadores e restantes stakeholders
dos mercados. Por outro lado, permite ainda assegurar
as elevadas taxas de ocupagao dos espagos, garantir a
seguranca dos seus utilizadores e melhorar a eficiéncia
nagestao dosativos. O contexto dacrise pandémicaveio
reforcaraimportancia daresiliéncia das infraestruturas
para minimizar efeitos negativos no funcionamento dos
mercados e na prestacao do seu servico a sociedade.
Os proximos anos serao marcados pelo aceleramento
da transicao digital em todos os setores de atividade,
pelo que o grupo SIMAB terd de corresponder aos
desafios deste contexto, nomeadamente assegurando
que a infraestrutura tecnolégica acompanhe todos os
requisitos impostos pelos seus clientes e stakeholders.

Estratégia2.1| Edificacdesoperacionais| Modernizacao
& Valorizagao
Implica a intervencao nas redes de infraestruturas,
de forma a assegurar o seu normal funcionamento e
a boa operacionalidade. Importa também continuar
com a recuperacao e a modernizacao dos edificios e
equipamentos existentes, numa légica de manutencao
e reabilitacao. Seréa ainda assegurada a implementacao
das Medidas de Autoprotecao e a elaboracao do estudo
deviabilidade paraaimplementacdao de umnovo sistema
de gestao técnica centralizada. | DT: 22-26
#Redelnfraestruturas|
#MedidasAutoprotecao | #GestaoTécnicaCentralizada

IMPACTO ESPERADO
Fortalecer infraestruturas
operacionais e tecnoldgicas

Estratégia 2.2 | Tecnologias | Robustez tecnolégica

Sera analisado o potencial associado a instalacao de
UPAC (Unidades de Produgdo para Autoconsumo).
Numa primeira fase, a implementacao de UPAC sera
realizada nas infraestruturas e equipamentos de apoio
ao funcionamento do mercado (estagao elevatéria e
reservatorios de agua) e, posteriormente, nos pavilhoes
e outros edificios, potenciando assim a politica centrada
nas energias renovaveis e reducao de custos internos.
Envolve ainda dar continuidade ao reforgo do Sistema
de CCTV. Numa primeira fase, procedeu-se a instalacao
de um novo sistema de CCTV, no final de 2021, em que
foi reforcado o equipamento no terreno (novas camaras
nas areas exteriores dos edificios) e, nos préximos anos,
o reforco incidira no interior do edificado. Instalacao de
sistema Wi-Fi nos mercados do Grupo SIMAB. | DT: 22-
26
#UPAC | #CCTV | #Wi-Fi

KEY PERFORMANCE INDICATORS

Taxa média de execucao dos planos anuais de
intervencao das infraestruturas operacionais

Taxa média de execucao dos planos anuais de
intervencao das infraestruturas tecnologicas

Percentagem de Equipamentos e instalagoes
geridos por processos digitais / informaticos

Percentagem da Instalacao de wi-fi em todos
0S espagos

%Qg
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESTRATEGIA
E INDICADORES-CHAVE (KPI)

OBJETIVO ESTRATEGICO

REFORGAR EFICIENCIA & PROCESS0S

ENQUADRAMENTO

A melhoria da sustentabilidade economica e financeira
¢ condicao obrigatoria e essencial em qualquer contexto
empresarial, pelo que constituirda uma prioridade que
terd de ser ainda mais reforcada nos proximos anos
face aos potenciais efeitos econémicos ainda incertos
gue poderao surgir derivado ao contexto da pandemia
da COVID-19. Por outro lado, o ambiente imprevisivel,
desconhecido e complexo que carateriza hoje em dia
0 ambiente de negdcios, obriga a que o grupo SIMAB
consiga desenvolver agilidade estrutural de forma
a corresponder com niveis de prontidao superiores
a todas as exigéncias com que sera confrontado
no cumprimento da sua missao. Neste contexto, é
fundamental investir na resiliéncia do seu modelo
organizacional e funcional.

Estratégia 3.1 | Eficiéncia economica e financeira
Solidez

O Grupo SIMAB apresenta uma situacao caraterizada
pela forte solidez econdmica e financeira, o que reflete
em grande parte a sua capacidade de gerar cash flow.
Importa continuar a cumprir as orientacdes para o
reforco do equilibrio financeiro, por via da reducao da
dividafinanceira, contudo existindo oportunidade e num
quadro de evolucao conjuntural favoravel, podera vir a
ser reforcado a alocacao parcial do autofinanciamento
para a realizacdo de investimentos na modernizacao
das infraestruturas e para o crescimento organico
sustentavel do Grupo SIMAB. | CA: 22-26

Estratégia 3.2 | Transicao digital | Agilizacao & Siste-
matizagao

A necessidade de promover niveis superiores de
organizacao, integracao de informacao, agilizacao
de fluxos de informacao, etc. implica apostar, numa
primeira fase, na transicao digital interna do Grupo
SIMAB, em varios dominios da gestao geral (ex. loT,
Faturacao eletrénica, CRM, Gestao da manutencao,

IMPACTO ESPERADO

Acelerar sustentabilidade econémica
e financeira e operar transicao digital
interna

Gestao documental, etc.), de forma a que a SIMAB
possa, posteriormente, prestar servigos externos e
apoiar os processos de transicao digital dos operadores
de mercado (ex. loT, Telecomunicagdes, Servigos).
DT: 22 e 26 Inclui também, atendendo aos sistemas
de informacao a implementar e as boas praticas de
organizagao e gestao, o ajustamento, a definicao e a
implementacao de procedimentos internos, através
de manuais de procedimentos, enquanto ferramentas
de apoio a implementacao de um sistema de controlo
interno nas diversas areas de atuacao, que contribua
para assegurar o desenvolvimento das atividades de
forma ordenada e eficiente, de modo a melhorar o
modelo organizacional e funcional do Grupo SIMAB.
DC:22e23

#loT | #FaturacaoEletronica
| #CRM | #GestdoManutencao | #GestaoDocumental |
#ManualProcedimentos

KEY PERFORMANCE INDICATORS

Racionalizacao da estrutura e processos para
aumento de eficiéncia e eficacia

Taxa de remuneracao do capital acionista
Taxa de reducao da divida bancaria

Data de implementacao da faturacao
eletronica

Reducao do prazo para apresentacao
de relatorios de execucgao orgcamental

Data de implementacao de CRM

%Qg
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESTRATEGIA
E INDICADORES-CHAVE (KPI)

OBJETIVO ESTRATEGICO
REFORCARA ATUACAO DOS RH

ENQUADRAMENTO

O grupo SIMAB continua a atuar num contexto marcado
pela forte escassez de recursos humanos, por um lado,
e, por outro lado, o elevado grau de relevancia e impacto
da suamissao publica paraaeconomiaaescalanacional.
Estamos conscientes daimportancia, ambicao e desafio
deste objetivo. S0 uma estrutura de RH adequada e
capacitada podera enfrentar com responsabilidade os
designios da sua missao. O alinhamento das equipas com
0s objetivos estratégicos e estratégias dos proximos
anos, o reforco de uma gestao orientada para resultados
ambiciosos e o desenvolvimento de uma cultura proativa
e de elevada prontidao assumirao um papel ainda mais
importante no contexto atual.

Estratégia 4.1 | Reforgar competéncias | Qualificacao

Implica a estruturacao de procedimentos internos
globais a gestao geral dos recursos humanos do Grupo
SIMAB. Sera equacionada a implementacao de uma
plataforma informatica para apoio a gestao (ex. Portal
do Colaborador). Por outro lado, importa dar eficacia
e tempestividade ao diagndstico de necessidades de
formacao, de modo a garantir a elaboracao de planos
de formacao em parceria com entidade externas
acreditadas, atuais e capazes de reduzirasnecessidades
prioritarias de competéncias. | GAAGR(DGC): 22 e 23

#ProcedimentosinternosRH | #PortalColaborador |
#DiagnosticoNecessidadesFormacao | #SimabAcademy

Estratégia 4.2 | Reforgar cultura de GPO [ Premiar
desempenho

Envolve o desenho e implementagao de um sistema
de avaliacao de desempenho para os colaboradores,
de forma a assequrar a equidade, o mérito e a trans-

IMPACTO ESPERADO

Dinamizar competéncias com
impacto na capacidade operacional
para minimizar caréncias de RH

paréncia na evolugao das carreiras do Grupo. Impli-
catambém o estudo, a definicao e aimplementacao
de um plano de carreiras ajustados aos desafios do
Grupo SIMAB. Sera ainda elaborada e implementa-
da uma politica de contratacao de capital humano.
GAAGR(DGC): 22 e 23

#SistemaAvaliagdoDesempenho | #PlanoCarreiras |
#PoliticaContratacao

KEY PERFORMANCE INDICATORS

Taxa de execucao média anual do plano de
formacao

Taxa média anual de absentismo

Ne medidas implementadas ao nivel de Acordo
de Empresa, Plano de Carreiras e Modelo de Avaliacao

Datade introducao de solucao digital de gestao
operacional “Portal do Colaborador”
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESTRATEGIA
E INDICADORES-CHAVE (KPI)

OBJETIVO ESTRATEGICO

CONTRIBUIR PARA AS POLITICAS PUBLICAS

ENQUADRAMENTO

No contexto desafiante que ira marcar a nossa socie-
dade e 0 ambiente empresarial nos proximos anos, as
politicas publicas necessitam de estar apoiadas numa
abordagem colaborativa e proativa por parte de todos
0s seus stakeholders. Assegurar uma relagao proxima,
construtiva e estratégica com stakeholders-chave, sera
crucial para alavancar o impacto do valor acrescentado
das politicas publicas. O cumprimento da missao publica
do grupo SIMAB nao se pode esgotar apenas na boa
gestaodofuncionamentodosmercados, peloqueogrupo
pretende assumir uma postura ativa e dinamizadora
nas suas obrigagcoes em matérias de responsabilidade
social e ambiental, requeridas numa politica de elevado
compromisso com o desenvolvimento sustentavel em
todas as suas vertentes.

Estratégiab5.1| Parcerias estratégicas | Aliancas de valor
acrescentado

O estabelecimento de parcerias estratégicas espe-
cializadas (nacionais e internacionais) constituird uma
atividade continua, de forma a que as aliancas estabe-
lecidas possam de facto potenciar uma rede de aliancas
capazes de promover a agregacao de valor em varios
dominios, nomeadamente envolvimento ativo em ini-
ciativas com os players internacionais do setor, no re-
forco da gestao interna, no aumento da notoriedade e
atratividade dos mercados grossistas e retalhistas, na
prossecucao das politicas sociais e N0sS compromissos
com aresponsabilidade ambiental. | DGC: 22-26
#ParceriasEstratégicas|
#Iniciativasinternacionais | #GostoDoMeuMercado

Estratégia 5.2 | Sustentabilidade Ambiental e Social
Desenvolver responsabilidade

Na componente social, a SIMAB continuara a consolidar
0 programa 5 ao Dia em todos os mercados do Grupo

IMPACTO ESPERADO

Adicionar valor as politicas
publicas através da articulacao
de stakeholders & meios

13 o

SIMAB. O apoio e a participacao nas atividades do
Banco Alimentar ira também continuar a fazer parte
da responsabilidade social do Grupo. O Grupo estara
sempre recetivo a novos projetos e promovera também
uma postura proativa na procura de novos projetos.
GAAGR(DGC): 22-26
Em linha com os objetivos de desenvolvimento sus-
tentavel, o Grupo SIMAB tem vindo a realizar um esforco
significativo na sua politica de sustentabilidade,
nomeadamente ao nivel da reciclagem e valorizagao de
residuos. Assim, dando prosseguimento a este processo
iniciado no MARL, devera, no periodo de 2022 a 2026,
continuar a aprofundar a implementacao das politicas
de valorizagao de residuos em todos os mercados do
Grupo, nomeadamente: consolidado o funcionamento
no MARL da Eco Area e da Rota de Recolha de Residuos
Organicos nos Maiores Produtores; desenvolver
campanhas de sensibilizacao e criar condi¢des nas Eco
Areas, paraarececao de mais tipologias de residuos em
todos os mercados. | BC'se DT: 22-26

#5A0Dia | #BancoAlimentar |
#EcoAreas| #RotaRecolhaResiduosOrganicos

KEY PERFORMANCE INDICATORS

N2 de novos acordos de alianca estratégica

N de Projetos adjudicados de Mercados
Municipais / Centros Logisticos

Quantidade de residuos recolhidos e
encaminhados para a Ecoéarea

N2 de medidas adotadas fomentadoras da
igualdade de género.

%Qg
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CALENDARIZACAO ESTRATEGICA

0 quadro em baixo apresenta as estratégias enquadradas nos respetivos objetivos estratégicos, os principais
responsaveis pela sua implementacao e a calendarizacao da mesma dentro do horizonte temporal do plano
estratégico. Apesar de algumas estrategias poderem ter impacto em mais do que um objetivo estratégico, optou-se
por colocar a estratégia associada ao objetivo onde tem maior impacto.

OE 1/ CRESCER & DIVERSIFICAR NA OFERTA

E1.1- Aumentar MA [DC'S; DGC]

E1.2 - Valorizar Servicos Internos & Externos [DGC; DT]

OE 2| MODERNIZAR ATIVOS
E2.1-EdificagOes operacionais [DT]

E2.2-Tecnologias [DT]

OE 3|REFORCAR A EFICIENCIA & PROCESSOS
E3.1-Eficiéncia economica e financeira [CA]
E3.2-Transicao Digital [DT;DC]

OE 4| REFORGAR A ATUAGAO DOS RH
E4.1- Reforgar competéncias [GAAGR(DGC)]
E4.2 - Reforgar cultura de GPO [GAAGR(DGC)]

OE 5| CONTRIBUIR PARA AS POLITICAS PUBLICAS
E5.1- Parcerias estratégicas [DGC]
E5.2 - Sustentabilidade Ambiental e Social [GAAGR(DGC); DC'S; DT]

CA-CONSELHO DE ADI:’IINISTRACAO |DC'S - DIRECOES COMERCIAIS (MARL, MARB, MARE E MARF), BC - DIREC\AO COM-
PLIANCE, DGC - DIRECAO GERAL CORPORATIVA, DT - DIRECAO TECNICA, GAAGR (DGC) - GABINETE DE APOIO A ADMIN-
ISTRAGAO E A GESTAQ DE RECURSOS
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PAINEL DE CONTROLO ESTRATEGICO
AVALIACAO, APRENDIZAGEM & AJUSTAMENTO

MODELO DE GOVERNACAO

Contribuir para o sucesso do cumprimento da missao e a concretizacao da estratégia obriga a uma adaptacao
continua. Neste contexto, o processo de monitorizacao é parte critica e inseparavel de uma gestao evoluida e
responsavel. 0 acompanhamento, avaliacao e discussao dos compromissos assumidos neste plano estratégico
sera efetuado através de Tableau de bords e Dashboards com periodicidade trimestral e mensal que apoiarao as
intervencodes do dia a dia e as reunides de acompanhamento estratégico e operacional por parte dos responsaveis
do Grupo SIMAB. Aimplementacgao eficaz deste processo de avaliagao, aprendizagem e ajustamento é fundamental
para que 0s sucessos sejam adotados e perpetuados e os desvios sejam alvo de medidas corretivas, de forma a que
se possa alcancar os objetivos formulados.

Tableaux de Bord e Dashboards

DGC - Direcao Geral Corporativa

Reunides de Alta Direcao (RAD) com frequéncia Trimestral
Conselho de Administracao e Diretores

Até ao dia 30 apos o fim do trimestre

Grau de execucgao dos objetivos estratégicos, Desempenho dos Key Performan-
ce Indicators, Grau de implementacao das estratégias, projetos estratégicos,
Analise dos desvios e Recomendacoes de atuacao

Reuniao anual para reflexao e ajustamento estratégico (Conselho de Adminis-
tracdo e Diretores)

meg
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GESTAD DE MERCADOS
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o PAINEL DE CONTROLO ESTRATEGICO
INDICADORES & METAS

PAINEL DE INDICADORES & METAS PARA 2022-2026

As metas estabelecidas para os objetivos estratégicos estao divididas em dois periodos. O primeiro perio-
dorefere-se a22-23 onde incorpora parte dos KP| propostos para a base do contrato de gestao a celebrar
com a Parpublica. O segundo periodo apresenta as metas indicativas do Grupo SIMAB que poderao ser
ajustadas face ao desenvolvimento do desempenho do primeiro periodo.

METAS

OBJETIVOS INDICADORES - CHAVE (KPI)
2022 / 2023

KPI1.1- Variagao no Volume de Negocios Consolidado 5% 8%
OE1
CRESCER & DIVERSIFICAR KPI1.2 - N2 de novos m? alocados (liquidos acumulados) 3000 7500
L KPI1.3 - N2 de operadores instalados em setores de ativi- 4 10
dade inexistentes no mercado
KPI2.1-Taxa meédia de execucao dos planos anuais de o o
. - ; B 70% 80%
intervencao das infraestruturas operacionais
KPI 2.2 -Taxa média de execucao dos planos anuais de o o
. - . L 75% 30%
OE 2 intervencao das infraestruturas tecnologicas
AU PGS KPI 2.3 - Percentagem de Equipamentos e instalacoes o o
. S " 10% 30%
geridos por processos digitais / informaticos (acumulado)
KPI 2.4 - Percentagem da Instalacao de wi-fi em todos o o
10% 30%
os espagos (acumulado)
KPI 3.1 - Ramor'wa'llﬂzag.ao da_esttr‘utura e processos para 30.58% 30,79%
aumento de eficiéncia e eficacia
KPI 3.2 - Taxa de remuneracao do capital acionista 317% 3,61%
OE3 ) KPI 3.3 - Taxa de redugao de divida bancaria -9% -15%
REFORCAR EFICIENCIA &
PROCESSOS KPI 3.4 - Data de implementacao da faturacao eletrénica junho 2022
KPI 3.5—’R'edugao do prazo para apresentacao 130 dias 100 dias
de relatorios de execugao orgamental
KPI 3.6 - Data de implementacao de CRM dez 2024
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o PAINEL DE CONTROLO ESTRATEGICO
INDICADORES & METAS

PAINEL DE INDICADORES & METAS PARA 2022-2026

METAS

OBJETIVOS INDICADORES - CHAVE (KPI)
2022/ 2023 2026

KPI 4.1 - Taxa de execucao média anual do plano

~ crescimento 5% / ano
de formacao

OE 4 KPI 4.2 - Taxa média anual de absentismo reducao 5% / ano
REFORCAR A ATUAGCAO
DOS RH KPI 4.3 - N2 de medidas implementadas ao nivel de Acordo 9 5
de Empresa, Plano de carreiras e Modelo de Avaliacao
KPI 4.4 - Data de introdugéo de solugao digital de gestao
. ) ., dez 2024
operacional “Portal do Colaborador
KPI5.1- N2 de parcerias/aliangas estratégicas 2 5
KPI'5.2 - N2 de projetos adjudicados de Mercados Municipais
/ Centros Logisticos . B
OES5 9
CONTRIBUIR PARA AS ) ) ) )
POLITICAS PUBLICAS KPI5.3 - Ou’antldade de residuos recolhidos e encaminhados 37% 40%
para a Ecoarea
KPI5.4 - N2de medidas adotadas fomentadoras da 4 10
igualdade de género.
3 A0
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'Io ESTRATEGIA NUMA PAGINA

VISAD LIDERAR 0 SETOR ENQUANTO PRIMEIRA ESCOLHA PELA QUALIDADE DOS
IMAGEM DO FUTURO SERVICOS E VALOR ENTREGUE AOS SEUS CLIENTES, SUPORTADO NUM MODELO

paoReaNizacko . DE ATUACAO SUSTENTAVEL E RECONHECIDO PELA EFICIENCIA NA GESTAO DOS
SEUSATIVOS.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PRIORIDADES
OE1 OE 2 OE3 OE4 OES
CRESCER & MODERNIZAR REFQRCAR REFOﬁRCARA CONTRIBl:lIR PARA
DIVERSIFICAR NA ATIVOS EFICIENCIA & ATUACAODOSRH AS POLITICAS
OFERTA PROCESS0S PUBLICAS
PLANO PARA ALCLNCAR 0S OBJETIVOS ‘
v v v
E1l1 E2.1 E3.1 E41 ES.1
AUMENTAR EDIFICACOES EFICIENCIA REFORCAR PARCERIAS
MERCADOS OPERACIONAIS ECONOMICAE COMPETENCIAS ESTRATEGICAS
ABASTECEDORES FINANCEIRA
El2 E2.2 E3.2 E4.2 E5.2
VALORIZAR TECNOLOGIAS TRANSICAOQ REFORCAR SUSTENTABILI-
SERVICOS DIGITAL CULTURADE GPO DADE AMBIENTAL
INTERNOS & E SOCIAL
EXTERNOS

FOCO DE ATUACE\Q NOMERCADO NACIONAL ATRAVES DO POSICIONAMENTO DOS RECURSOS NA
VALORIZACAO E MODERNIZACAO DOS ATIVOS ESTRATEGICOS, INFRAESTRUTURAS,

EQUIPAMENTOS E PESSOAS, DE MODO A ACELERAR A ATRATIBILIDADE DOS MERCADOS EA
PRESERVAR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA.

MISSAD 0 GRUPO SIMAB E UMA EMPRESA INTEGRADA NO SETOR EMPRESARIAL DO
RaZRODAEXISTENcls ES TADO QUE GERE E PRESTA SERVIGOS DE CONCECAQ, INSTALACAO, DIMEN-

SIONAMENTO, REVITALIZACAO E MODERNIZACAO DE MERCADOS ABASTE-
CEDORES E MUNICIPAIS.

PROPOSITO
ALMA DA ORGANIZACAO

ASSEGURAR O ABASTECIMENTO DAS CIDADES

LEMA COMPROMETIDOS COM O ABASTECIMENTO, A LOGISTICA
SLOGAN E A DISTRIBUICAO NACIONAL

VALORES

GUIAS DE
COMPORTAMENTO

RESILIENCIA | EFICIENCIA | COMPROMISSO
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